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Pulsar Tecnologies:

www.pulsartec.com

• Multinacional Española

• Presente en más de 15 países

• Pionera en el campo de la 

impresión de  flotas,16 años

• Más de 20.000 Impresoras y 

200.000 Tb

• Rango de servicios modular

• Orientada al canal de distribución

• Independiente de los fabricantes de 

impresoras

LA EMPRESA
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Pulsar Technologies en números:

www.pulsartec.com

• Más de 20.000 Impresoras y 200.000 Tb  de 

información.

• Mas de 35.000 mensajes procesados a 

diario.

• España:

✓ 664 Equipos Instalados. (Integradores)

✓ 7946 Equipos instalados 

(Distribuidores)

• Irlanda:

✓ 500 Equipos instalados.

• Holanda:

✓ 3016 Equipos instalados.

• Portugal:

✓ 578 Equipos instalados.

LA EMPRESA
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PPP avanzado:

www.pulsartec.com

• Target 

• Servicio gestionado de impresión.

• Como funciona

• Características de MPS.

• Ventajas de  MPS

• Áreas de Mejoras de Costes.

• Antes y después. 

• Consultoría de implantación MPS.

• Modelos de facturación para clientes.

• Estadios de adopción MPS

• Modelos de Factura de clientes.

• Referencias

ÍNDICE
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• Orientación operativa al canal de 

distribución

• Empresas que quieran trabajar sobre 

estándares de “Pago por uso”

• Todos los negocios que persiguen  

convertir costes fijos en variables.

• Conocer fases de implementación de 

servicio 

TARGET

PPP avanzado:
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Managed 

Print 

Services 

(MPS)

Perfiles de usuario

Consumibles

Servicio

Técnico

InstalaciónFinanciación

Accounting

Informes de 

uso

Equipos

SERVICIO GESTIONADO DE IMPRESIÓN
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¿CÓMO FUNCIONA?
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• Máxima sencillez de implantación y puesta en 

marcha

• Tecnología  Open Source

• Tecnología no intrusiva

✓ No se instalan agentes.

✓ No hay broadcasting

✓ Baja ocupación de ancho de banda.

• Suministro automatizado de todos los 

consumibles

• Facturación flexible

www.pulsartec.com

El cliente solo paga las hojas que imprime descuidándose de la 

impresora que es instalada en su oficina por Pulsar Technologies

CARACTERÍSTICAS MPS
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✓ Mejora de la productividad

✓ Ahorro entre el 20% y el 40% del modelo tradicional.

✓ Permite ajustar las necesidades futuras de impresión

✓ Servicio completo con un único punto de contacto

✓ El cliente evita la inversión de hardware

✓ Reducción en el ruido que supone la atención al 

usuario de IT

www.pulsartec.com

VENTAJAS MPS
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• Gestión de activos

• Cargas contables

• Compra de consumibles

• Facturación

www.pulsartec.com

ÁREA DE MEJORA DE COSTES

Administrativos

• Conexión a red

• Soporte informático

Informática

Consumos

• Electricidad

• Teléfono

• Costes de Reparación.
• Tiempo fuera de servicio

Mantenimiento

• Tóner

• Tambor

• Foto receptor

• Papel desperdiciado

Consumibles

Productividad

• Tiempo en paseos (salarios)

• Tiempos de espera (Salarios)

• Cuellos de borella

• Espera en cola de impresión

• Tiempo en búsqueda de 

documentos

• Pérdidas de documentos

Equipamiento

• Espacios de Oficina 

Almacenamientos papel, 

tóner…
• Archivadores
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• Mayor Nº de Facturas

• Gran volumen de 

documentos

• Costes dispersos

• Diferentes Calidades

• Averías y problemas 

técnicos

• Productividades dispares

• Trabajos e varios pasos

• Poco espacio físico

• Inversiones crecientes 

(Activos)

Antes de Instalación MPS Después Instalación 

MPS

• Única Factura desglosada

• Reducción de volúmenes

• Costes unificados

• Máxima calidad

• Máxima disponibilidad

• Máxima productividad

• Centralización de trabajos (MPF)

• Optimización espacio físico

• Gasto ajustado a la utilización

• Reducción  costes de producción

• Reducción del volumen de papel

OPCIONES DE CONTRATACIÓN
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DESPUÉS
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MPS CONSULTORÍA

Definición 

proyecto

Despliegue y 

puesta en 

marcha

Aprobación 

proyecto

Propuesta 

técnica y 

económica

Toma datos y 

requerimientos

Elaboración de documento

• Redefinir  los objetivos del 

proyecto, el marco de actuación:

• Hitos principales:

✓ fases, 

✓ recursos,

✓ coordinación 

departamental…

Parte central de proyecto.

• Fase de toma de datos,( piloto)

• 6/ 8 semanas). 

• La información obtenida otros 

requerimientos funcionales: (distancia, 

• Modelo de impresión por dpto. 

impresión confidencial

Despliegue y Puesta 

en Marcha: 

Tras la aprobación de 

la propuesta

FASE 1 FASE 2 FASE 3



CONTROL

• Detectar Activos 

impresión

• Análisis 

necesidades 

funcionales

• Planificación

• Desarrollar y 

documentar  

política de 

impresión

“FINE TUNNING”

• Simple document

management

• Analisis workflow

documental

• Análisis 

almacenamiento y 

gestión de 

archivos

• Integración con 

soluciones de 

terceros

INTEGRACIÓN

• Integración total 

de procesos de 

gestión 

documental en 

estrategia global TI

• Optimización de 

los procesos de 

negocio 

(outsourcing) 

Estadio 1

Estadio 2

Estadio 3

Estadio 4
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Experiencia del cliente en MPS

Fuente: Consultora Photizo (USA)

ESTADIOS DE ADOPCIÓN MPS

OPTIMIZACIÓN

• Plan de 

consolidación

• Ejecución Plan

• Comunicar e 

implantar política 

impresión

• Gestión pro-activa

• Ajuste a 

necesidades 

(adquisiciones,…)
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Identidad del Equipo

# Copias

Costes fijos

Conocidos y controlados

Información 

histórica de sus 

volúmenes de 

impresión

FACTURA PERSONALIZADA



REFERENCIAS

http://www.cruzroja.es/servlet/portal.home
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