@ viGIA 4.X

SISTEMA DE MONITORIZAGAO DE REDES

® Ferramenta visual e Intuitiva

® Monitoriza redes LAN & WAN

® Fornece informagao activa

® Configuracao de relatorios pelo utilizador

® Servico pos-venda, actualizacdes e consultoria fornecida pela Pulsar Technologies
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@ viclA 4.X

VIGIA 4.X A solucao que lhe permite tratar de “outros problemas”.

Agora é possivel poder usufruir de um fim-de-semana tranquilo ou ocupar-se de outros assuntos.

0 VIGIA 4.X é uma aplicagao que monitoriza e vigia a sua rede por si.

Ird informa-lo sobre o estado de toda a sua infra-estrutura de IT, e avisa-lo-a no caso de qualquer
potencial problema. E acessivel de forma local ou remota, a partir de qualquer computador,
através de um interface intuitivo. Tera acesso a informacgao detalhada, estatisticas de utilizagao e

detecgao de falhas.

Como funciona o VIGIA?

Problemas de trafego de rede?
O VIGIA procura e encontra os problemas que tornam a sua rede mais lenta,
aumentando, assim, a sua produtividade e o seu trafego de rede.

Para a monitorizagao de rede, hardware ou software, o VIGIA 4.X é a
solugao.

0 VIGIA 4.X visualiza o trafego da sua rede por grupos de utilizadores ou por grupos de equipamentos,
mostrando o seu tempo de ligagao, disponibilidade, consumo, performance, utilizagdo da capacidade de
armazenamento, e o estado dos routers e switches.

Permite-lhe, também, monitorizar redes sem fios e ligagdes ndo autorizadas a rede, e, ainda, analisar

protocolos e enderegos de IP.

O VIGIA é um poderoso sistema, composto por hardware e software, que monitoriza e automatiza os processos de rede.

Possui um sistema de alertas que pode ser configurado pelo utilizador.
Avisa de forma instantanea, a pessoa designada, sobre qualquer incidéncia.

Fornece relatdrios constantes sobre os servigos e aplicagdes e, também, de dados.

O que pode o VIGIA acrescentar ao seu negocio?

O VIGIA sera o aliado mais fiel da sua empresa, fornecendo seguranca a sua rede.

Quando a capacidade de armazenamento atinge 90% da sua capacidade,
os seus discos estao sob ameaca. O VIGIA, gragas as suas ferramentas de reporting,
alerta-o de potenciais riscos para os seus dispositivos.

Relatorios de trafego, Hardware e Software

0 VIGIA 4.X contém ferramentas muito poderosas e flexiveis para gerar e configurar graficos MRTG e relatérios do histérico

dos outputs da rede, e define relatérios prioritarios para os diversos utilizadores.

0 VIGIA permitira que saiba qual o tempo de resposta da sua loja online, qual a capacidade de armazenamento utilizada dos VISAO GERAL dos pacotes de dados enviados e recebidos, e os detalhes de consumo bem como o consumo da sua rede.

seus discos rigidos (para evitar que atinjam um nivel critico), como resolver os problemas de trafego da sua rede, quais as RELATORIOS DETALHADOS do trafego, por computador, IP, v-lan, e sub-redes.

aplicacoes que estao a ser usadas na sua empresa e por quem, entre outras funcionalidades.

“A minha loja online crescia a um ritmo lento.

_Potenciais clientes cansavam-se de esperar por

' uma resposta. O VIGIA permitiu-me
reduzir em 34% o tempo de resposta.

Agora surgem novos clientes todos os

dias.” )
José Parra Moreno, Gerente

Galeria Johnny Cool (Madrid)

www.johnnycoolart.com

Vantagens

+ Segmentacgao da informagao para uma resposta mais rapida e precisa;
+ Conhecimento do comportamento dos utilizadores da rede;
+ Capacidade de agir antes dos problemas serem reportados pelos utilizadores;

* Obtengao de relatérios e estatisticas cruciais para as tomadas de decisao.

RESUMO dos alertas gerados. Pode ser configurado e é escalavel.

RELATORIOS de procedimentos e avisos via SMS e email.
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VA « Funciona com qualquer computador, servidor SUN, AS-400, Windows, Linux, Mac...

Servidor + Monitoriza o trafego a niveis de IP e protocolos de portas diferentes.

Administracion 3 aplicaciones

* Andlise da rede em tempo real, baseada em NTOP e NtopNG.

BackUp servidor + Integragao com LDAP / Active Directory.
Administracion 2 U U aplicaciones

* Plugins a medida.

« Alertas por e-mail (ou via SMS).
Administracion 1

Down + Integragao com protocolos Cisco Netflow e Syslog collector.

+ Mapas de visualizagao baseados em NagVis.
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Suporte Profissional

A Pulsar disponibiliza suporte anual e contratos até 5 anos que garantem suporte técnico durante
missdes criticas e manutencao de confianga da plataforma de monitorizagao. Inclui actuali-

zagbes constantes da aplicagao, novas versoes e aperfeicoamentos, bem

aQﬂao . \mplementa N como o apoio permanente na sua utilizagao. A Pulsar fornece toda
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Funcionalidade vs. Servigos
Appliances / Servigos Virtuais / Servigos Cloud
GNU / Linux / Apache / Mysql / Perl / Python / Gec / Java
Nagios, Ntop NG, Centreon, Netflow, Syslog
Tréafego / Plugins / SNMP
Monitorizagao centralizada e distribuida
Andlise tactica / Informagao / Tendéncias

Gestao dos niveis de servigo, avisos e alertas RSN
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Consultoria Técnica

A Pulsar, que desenvolve o VIGIA, tem um departamento de engenharia e consultoria que ajuda os clientes que preferem
contratar o servigo de instalagcao e configuragao do VIGIA 4.X, adaptando-o as necessidades especificas de cada
empresa. A Pulsar consegue actualizar ou criar plugins especificos para os seus clientes, dar formacgao, fazer reinsta-

lagdes e/ou configurar novos sistemas.
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